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Rahulolu-uuringud
Uuringute eesmärgiks on koguda tagasisidet Kaitseministeeriumi ja valitsemisala asutuste teenuste sisemistelt klientidelt ja koostööpartneritelt teenuste kvaliteedi, tulemuslikkuse ning arendusvajaduste – ja võimaluste kohta, selleks et teenuste kvaliteeti jätkuvalt tõsta. Oluline on klientide ja partnerite rahulolu mõõtmine moel, mis võimaldaks tulemuste võrdlust seni läbi viidud rahulolu-uuringutega ja teiste sarnaste organisatsioonidega. Seega on vaja rakendada sarnaselt varasematele rahulolu hindamistele TRIM metoodikat.

1. Võimalikud tellitavad uuringud:
1.1 Toitlustuse teenuse rahulolu-uuring;
1.2 Harjutuväljade teenuse rahulolu-uuring;
1.3 Hanke- ja Taristukorralduse teenuste rahulolu-uuring;
1.4 Tugiteenuste rahulolu-uuring;
1.5 Valitsemisala eelarve ja arengukava koostamise uuring;
1.6 Personalitöö rahulolu-uuring;
1.7 IKT teenuste rahulolu-uuring;
1.8 Avaliku sektori tööandjate maine uuring;
1.9 Vajadusel muud uuringud, mis aitavad Kaitseministeeriumil ja valitsemisala asutustel teenuste kvaliteeti hinnata.

2. Uuringu osad:
2.1 TRI*M mudeli metoodikast tulenevad teenusega rahulolu näitajad;
2.2 klientide ja tarnijate/ koostööpartnerite rahulolu erinevate teenuste erinevate teguritega (lepitakse eraldi kokku iga punktides 1.1-1.8 nimetatud uuringu jaoks).

3. Uuringu läbiviimiseks vajalike tegevuste jaotus tellija ja uuringu teostaja vahel
3.1 Uuringu teostaja ülesanded on järgmised:
3.1.1 tellija esitatud informatsiooni põhjal küsitlusankeetide ajakohastamine;
3.1.2 küsitluskeskkonna ettevalmistamine;
3.1.3 vajadusel vastamise määra tõstmiseks telefonimeenutuste ja/ või telefoniintervjuude läbiviimine (telefonimeenutuste ja -intervjuude läbiviimine lepitakse eraldi kokku);
3.1.4 andmeanalüüs ja uuringute raportite koostamine.
3.2 Tellija ülesanne on küsitlusankeetide uuendamiseks informatsiooni andmine ning küsitlusankeetide läbivaatamine ja kinnitamine.

4. Tellijale üle antavad materjalid
4.1 andmefailid (andmete formaat lepitakse tellija ja uuringu teostaja vahel kokku);
4.2 uuringute raportid;
4.3 esitluse materjalid.
Loodud teoste (uuringute raportid, andmefailid ja esitlus) varalised autoriõigused kuuluvad tellijale.

5.  Soovitav ajakava
5.1 Punktides 1.1-1.8 nimetatud uuringute tellimine ja teostamise aeg lepitakse tellijaga kokku aasta põhiselt. 

6. Hinnapakkumus
Tellitavad rahulolu-uuringud lepitakse kokku aasta põhiselt. Hinnapakkumuses palume esitada järgneva informatsiooni:
6.1 uuringute ettevalmistus;	
6.2 andmete kogumine;
6.3 andmetöötlus ja aruandlus;
6.4 klientidele ülehelistamine;
6.5 uuringutulemuste esitlemine. 

